Politica Interna do Canal de Dentncias

POLITICA INTERNA DO CANAL DE DENUNCIAS DO GRUPO CROMOLOGY

1. OBJETIVO E AMBITO DA POLITICA

O Grupo Cromology — no qual se inclui a Tintas Robbialac, S.A. — esta firmemente empenhado em
exercer a sua atividade de acordo com os mais elevados padrdes éticos e em estrita conformidade com
todas as leis e regulamentos aplicaveis. Como parte dessa cultura ética e respeitadora da lei, 0 Grupo
Cromology adotou a presente Politica Interna do Canal de Denuncias (a "Politica™) que garante que
todos aqueles que interagem com o Grupo Cromology num contexto laboral ou profissional podem fazer
denuncias de infragBes ou irregularidades de boa fé e sem receio de retaliago.

Esta Politica é aprovada pelo Conselho de Administragdo da Tintas Robbialac, S.A. em conformidade
com o0 Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro (0 “Regime Geral da Prevengao da Corrupgao”)
e aLein.93/2021, de 20 de dezembro, que estabelece o regime geral de protegédo de denunciantes de
infragdes (a "Lei de Prote¢do dos Denunciantes"), que transpde para o direito portugués a Diretiva
(UE) 2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho de 23 de outubro de 2019. A Politica estabelece
a base do sistema de comunicagdo interna do Grupo Cromology e os principios essenciais do
procedimento de gestdo das comunicagdes e fornece informagdes claras e compreensiveis sobre 0s
mecanismos de disponibilizacdo de comunicagbes a todos aqueles que interagem com o Grupo
Cromology num contexto laboral ou profissional.

A Politica seré publicada no website do Grupo Cromology e divulgada a todos os funcionarios do Grupo
Cromology.

A presente politica e o sistema de informag&o interna do Grupo Cromology no seu conjunto séo também
uma manifestagao do compromisso ético de todo o Grupo Cromology e do DuluxGroup e do Nippon Paint
Group, enquanto seus acionistas.

2. QUE FACTOS PODEM SER COMUNICADOS?

Os factos suscetiveis de constituir infragdes ao direito da Unido Europeia ou de legislagdo portuguesa
(que ja tenham sido cometidas, que estejam a ser cometidas, cujo cometimento se possa prever ou a
tentativa de ocultagdo dessas mesmas infragdes), que digam respeito aos seguintes dominios:

i.  Contratacdo publica;

i.  Servigos, produtos e mercados financeiros e prevencdo do branqueamento de capitais e do
financiamento do terrorismo;

i.  Seguranga e conformidade dos produtos;
iv.  Seguranga dos transportes;
v.  Prote¢do ambiental;

vi.  Protecao contra radiagdes e seguranga nuclear;

1710



Politica Interna do Canal de Dentncias

vii.  Seguranga dos géneros alimenticios e dos alimentos para animais, saude e bem-estar animal;
vii. ~ Saude publica;
ix.  Defesa do consumidor,

X.  Protecdo da privacidade e dos dados pessoais e seguranga da rede e dos sistemas de
informacéo;

Xi.  Saude e segurancga ocupacional;

xii. ~ Violagdes lesivas dos interesses financeiros da Unido Europeia, a que se refere o artigo 325.°
TFUE;

xii. ~ Violagdes relacionadas com o mercado interno, a que se refere o artigo 26.°, n.° 2, do TFUE,
inclusive violagdes das regras da Uni&o Europeia de concorréncia e de auxilios estatais, bem
como violagdes relacionadas com o mercado interno relativamente a atos que violem normas de
fiscalidade societaria ou a préaticas cujo objetivo seja a obten¢do de vantagens fiscais que
contrariem o objetivo ou a finalidade do direito fiscal societario;

xiv.  Criminalidade violenta, especialmente violenta e altamente organizada, bem como os crimes
previstos no n.° 1 do artigo 1.° da Lei n.° 512002, de 11 de janeiro, que estabelece medidas de
combate a criminalidade organizada e economico-financeira (i.e., corrupgédo, recebimento e
oferta indevidos de vantagem, peculato, participagdo econémica em negécio, concusséo, abuso
de poder, denegagéo de justica e prevaricagao, trafico de influéncia, branqueamento e fraude na
obteng&o ou desvio de subsidio, subveng&o ou crédito);

Podem também ser comunicadas infragdes as politicas e procedimentos internos do Grupo Cromology
aplicaveis a atividade do Grupo Cromology.

Nenhum facto relacionado com queixas sobre conflitos interpessoais ou que afete apenas o denunciante
e as pessoas visadas pela denuncia deve ser comunicado através dos mecanismos que serao indicados.
Estes factos devem ser comunicados, se for caso disso, através dos mecanismos préprios do
Departamento de Recursos Humanos.

3. QUEM PODE APRESENTAR PROPOSTAS?

As pessoas que, num contexto laboral ou profissional, tenham obtido informagdes sobre factos que
possam constituir infragdes (conforme indicado na sec¢éo anterior) no contexto das atividades do Grupo
Cromology podem fazer uma denuncia através dos mecanismos indicados nesta Politica. Todos eles s&o
referidos na presente Politica como "Denunciantes".

A titulo de exemplo, podem ser denunciantes: (i) trabalhadores por conta de outrem; (i) trabalhadores
independentes; (iii) sécios, administradores e gerentes; (iv) pessoas que trabalhem para ou sob a
supervisao e direcdo de contratantes, subcontratantes e fornecedores; (v) voluntérios e estagiarios,
remunerados ou ndo remunerados; ou (vi) pessoas que tenham obtido as informagdes no decurso de
relagdes de trabalho que tenham terminado ou ainda ndo tenham comegado (por exemplo, durante um
processo de recrutamento).
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Esta Politica aplica-se igualmente aqueles que aconselham e assistem o denunciante no processo de
dendncia (por exemplo, representantes legais dos trabalhadores) e aqueles que, devido a sua relagéo
com o denunciante, podem estar sujeitos a uma hipotética retaliagao relacionada com a divulgacao (por
exemplo, colegas de trabalho ou familiares do denunciante, ou entidades juridicas para as quais 0
denunciante trabalha ou nas quais o denunciante tem uma participagao significativa).

4, SISTEMA DE INFORMA(}AO INTERNO
41 RESPONSAVEL PELO SISTEMA

O conselho de administracdo do Grupo Cromology nomeia 0os membros do painel de Gestdo do Sistema
de Comunicagéo Interna (0 "Gestao do Sistema"), que s&o as pessoas responsaveis pela gestéo,
processamento e supervisao das denuncias recebidas através do Sistema Interno e das investigacoes a
que essas comunicagdes ddo origem, de acordo com a presente Politica, as outras politicas do Grupo
Cromology e procedimentos internos do Grupo Cromology e os regulamentos aplicaveis a sua atividade.
O painel de Gestao do Sistema atua, no exercicio das suas fungdes, de forma independente do Conselho
de Administragao do Grupo Cromology, ndo aceitando instrugdes de qualquer tipo e adotando as suas
decisdes com total autonomia e imparcialidade.

No desempenho das suas fungdes, o painel de Gestdo do Sistema pode ser assistido pelas pessoas
(internas ou externas ao Grupo Cromology) consideradas adequadas em fungédo das circunstancias do
caso. Para o efeito, devem ser estabelecidos 0os mecanismos de delegacéo e supervisao adequados,
sem que esta colaboragé@o de pessoas internas ou externas implique uma redugéo das garantias e dos
direitos dos denunciantes e/ou das pessoas visadas pela denuncia.

Em relacdo as dendncias em que seja suscitado um conflito de interesses efetivo ou potencial para
qualquer membro do painel de Gestao do Sistema, este membro deve-se abster de conhecer e tratar o
teor da denuncia.

4.2 CANAIS DE COMUNICAGAO INTERNA

O Grupo Cromology disponibiliza aqueles que desejem denunciar qualquer uma das violagdes descritas
na secgdo 2 uma série de canais de comunicagao interna que constituem o Canal de Denuncia Interno
do Grupo Cromology (o "Canal Interno").

4.21 Porescrito

As denuncias escritas podem ser apresentadas através da plataforma EQS Integrity Line, gerida pelo
fornecedor externo EQS Group, acedendo a seguinte ligagao: https://cromology.integrityline.fr/.

Ao iniciar a sessao, pode selecionar a opgao "Apresentar uma queixa" ou a opgao "Fazer uma pergunta”.
Para denunciar factos relacionados com a Robbialac, deve ser selecionada a opgao "Portugal" no menu
pendente "Em que pais ocorreram os factos?” e aparecera um outro menu pendente que lhe permitira
escolher o tipo de facto a denunciar.

No ecra seguinte, o autor da dendincia tera a possibilidade de escolher entre fornecer os seus dados de
contacto ou manter o anonimato. O autor da denlncia deve entdo preencher um formulario com os
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diferentes campos de informagé&o relativos aos factos que sé&o objeto da denuncia (descrigao dos factos,
pessoas envolvidas, momento em que os factos ocorreram, fonte de conhecimento dos factos, etc.).
Além disso, tera a possibilidade de anexar os documentos comprovativos da denuncia efetuada.

Uma vez efetuada a denuncia, o denunciante recebera um "nimero de referéncia" Unico para a sua
dendincia, que devera anotar e guardar num local seguro. Com este "numero de referéncia" e uma
palavra-passe a sua escolha, o denunciante podera voltar a aceder a EQS Integrity Line (separador
"Inbox") para verificar se recebeu um aviso de rece¢é@o da sua denuncia e, se for caso disso, interagir
com as pessoas responsaveis pelo tratamento da denuncia e pela investigagéo dos factos.

O aviso de recegao deve ser enviado através da plataforma EQS Integrity Line no prazo de sete (7) dias
de calendario ap6s a denuncia ter sido efetuada. Nesse aviso de rece¢éo, devem ser indicados, de forma
clara e acessivel, os requisitos, autoridades competentes e admissibilidade de ser realizada uma
denuncia externa, junto das autoridades competentes, para conhecer da matéria em causa na denuncia.

4.2.2 Por telefone

As comunicagdes podem igualmente ser efetuadas através do numero de telefone portugués +351 219
947 720, gerido pela Chief Legal and Compliance Officer (Dra. Vanda Valente).

Nestes casos, 0 aviso de rececao deve também ser enviado no prazo de sete (7) dias de calendério a
contar da data da denuncia, desde que o denunciante tenha indicado um enderego, correio eletrénico ou
qualquer outro meio para a rece¢do deste aviso de rece¢do ou seja possivel contactar com o
denunciante.

O denunciante tera a possibilidade de escolher entre documentar a comunicagao telefonica: (i) através
de uma gravagdo da conversa num formato seguro, duradouro e recuperavel; ou (i) através de uma
transcricdo subsequente, completa e exata da comunicagdo. Sem prejuizo dos direitos que lhe s&o
conferidos pela legislacéo relativa a protegéo dos dados pessoais, 0 denunciante deve ter a possibilidade
de ver, retificar e aprovar, mediante assinatura, a transcri¢édo da comunicagao.

4.2.3 Reuniao com o painel de Gestao do Sistema

As comunicagdes podem também ser efetuadas, a pedido do denunciante, através de uma reunido com
um ou mais membros do painel de Gestao do Sistema. A reunido (presencial, telemética ou telefénica)
deve ser realizada no prazo de sete (7) dias de calendario a contar da data do pedido.

Tal como no caso das comunicagdes telefénicas, o denunciante tera a possibilidade de escolher entre
documentar a denuncia: (i) gravagao da conversa num formato seguro, duradouro e recuperavel; ou (ii)
através de uma transcri¢do subsequente, completa e exata da reunido. Sem prejuizo dos direitos que Ihe
sdo conferidos pela legislacdo relativa a prote¢cdo dos dados pessoais, 0 denunciante deve ter a
possibilidade de ver, retificar e aprovar, mediante assinatura, a transcri¢do da reunido.
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4.3  OBRIGAGAO DE DENUNCIA PARA OS MEMBROS DO GRUPO CROMOLOGY

Todos os membros do Grupo Cromology sdo obrigados a denunciar quaisquer factos que possam
constituir uma infragdo, tal como descrito na secgéo 2, através dos canais de comunicagao interna
descritos no presente numero.

Esta obrigagéo é abrangida pelo programa de prevengao de riscos criminais do Grupo Cromology e todos
os membros do Grupo Cromology receberam ou receberdo formagéo a este respeito.

5. QUE CANAIS EXTERNOS PODEM SER UTILIZADOS?

O Grupo Cromology encoraja ativamente qualquer pessoa que pretenda apresentar uma denuncia a
utilizar primeiro os canais de comunicagéo interna descritos na seccéo 4 e, em particular, a plataforma
EQS Integrity Line. A utilizacao destes canais internos permite ao Grupo Cromology resolver prontamente
quaisquer irregularidades que possam ter ocorrido no decurso das suas atividades.

Sem prejuizo disso, os denunciantes podem recorrer aos canais externos criados pelas autoridades
nacionais e regionais correspondentes, tal como previsto na Lei de Prote¢do dos Denunciantes e, se for
caso disso, as institui¢des, 6rgdos e agéncias da Unido Europeia.

6. COMO SAO TRATADAS AS COMUNICAGOES?

Apobs o aviso de rececdo, o painel de Gestao do Sistema (ou a pessoa em quem tenha delegado esta
competéncia, em geral ou especificamente) decidira se a denuncia é admissivel ou inadmissivel para
tratamento.

A dendncia sera rejeitada como inadmissivel quando (i) os factos narrados caregam de qualquer
plausibilidade ou ndo estejam relacionados com a eventual pratica de uma das infracdes passiveis de
denuncia (secgdo 2); (i) a denuncia seja manifestamente infundada, tenha sido apresentada de ma-fé
ou existam motivos razoaveis para crer que as informagdes que a sustentam foram obtidas através da
pratica de uma infragao; ou (iii) a denuncia se refira a factos que séo objeto de uma denuncia anterior e
nao contenha informagdes denuncia significativas que justifiquem o seu tratamento ou se trate de factos
notorios que sejam do conhecimento publico.

Apbs a admissao para tratamento, serao realizadas as ag¢oes de investigagao pertinentes, de acordo com
as circunstancias do caso, e poderéo ser adotadas as medidas adequadas. A resposta ao denunciante,
incluindo a indicagéo das medidas adotadas para dar seguimento a denuncia e respetiva fundamentacéo,
deve ser dada no prazo maximo de trés (3) meses a contar da data de recegdo da denuncia. O
denunciante pode requerer, a qualquer momento, que as entidades obrigadas |he comuniquem o
resultado da analise efetuada a denuncia no prazo de quinze (15) dias ap6s a respetiva conclus&o.

1. PROIBIGAO DE RETALIAGAO CONTRA O DENUNCIANTE

O Grupo Cromology esta firmemente empenhado em garantir que nenhum denunciante que tenha
efetuado uma dendncia de uma potencial infragdo (secgédo 2), de boa fé e em conformidade com esta
Politica e com a legislacdo e regulamentacdo aplicavel, sofra quaisquer consequéncias adversas ou
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retaliagdes (incluindo ameagas de retaliacdo e tentativas de retaliacdo) simplesmente pelo facto de ter
efetuado essa denuncia.

Esta proibicdo de retaliagéo abrange um vasto leque de ag¢des contra as quais o autor da denuncia esta
protegido. Para este efeito, a retaliagdo inclui a suspenséo do contrato de trabalho, o despedimento ou
a cessacdo da relagéo de trabalho (incluindo a ndo renovagéo ou a cessagao antecipada de um contrato
de trabalho temporario), a imposi¢do de qualquer medida disciplinar ou a despromogao ou recusa de
promogao, presumindo-se que seja abusiva qualquer sangao disciplinar aplicada até dois (2) anos ap6s
a denuncia ou divulgagao publica da denuncia ou medidas aplicadas. A protegdo nédo se estende aos
casos em que tais medidas sdo motivadas por questdes nao relacionadas com a formulagéo da denuncia
(por exemplo, uma infragao laboral que da origem a um despedimento).

Tal como referido na seccéo 3, a garantia de ndo retaliagdo também se estende as pessoas relacionadas
com o autor da denuncia (como colegas de trabalho ou familiares), as pessoas singulares que o assistem
durante a apresentacao e o tratamento da denuncia e aos representantes legais dos trabalhadores no
exercicio das suas fun¢des de aconselhamento e apoio ao autor da denuncia.

Os denunciantes tém direito a protegao juridica, nos termos gerais, e gozam de todas as garantias de
acesso aos tribunais para defesa dos seus direitos e interesses legalmente protegidos.

8. GARANTIR A CONFIDENCIALIDADE DA IDENTIDADE DO DENUNCIANTE

Garantir a confidencialidade ou, se for caso disso, 0 anonimato do denunciante € uma premissa
fundamental do sistema de comunicagéo interna do Grupo Cromology e um principio essencial do seu
procedimento de gestdo da dendncia. A identidade do denunciante ndo pode ser revelada a nenhuma
pessoa para além das envolvidas na analise da denuncia, em qualquer investigacao efetuada, e na
andlise e aplicagdo dos resultados dessa investigagao. Todas essas pessoas devem manter a identidade
do denunciante estritamente confidencial.

Quando a denuncia ¢ feita através de outros canais que ndo 0os mencionados na secgéo 4 da presente
Politica ou a membros do Grupo Cromology que ndo ao painel de Gestdo do Sistema e os seus
colaboradores, o destinatario da denuncia deve encaminha-la imediatamente para o painel de Gestao do
Sistema. Para o efeito, os funcionarios do Grupo Cromology receberdo formagao especifica sobre esta
obrigagao e sobre o regime sancionatério da Lei de Prote¢do dos Denunciantes.

Em caso algum as pessoas visadas pela denuncia serdo informadas da identidade do denunciante ou
de dados pessoais especificos que permitam a identificacdo do denunciante, nem lhes sera dado acesso
a denuncia, sem prejuizo dos direitos que Ihes assistem.

A identidade do denunciante pode ser comunicada as autoridades competentes (Ministério Publico,
6rgdos de policia criminal ou autoridades administrativas), no ambito de um inquérito penal,
contraordenacional ou disciplinar. O denunciante deve ser informado desta necessidade de divulgacao
antes de a sua identidade ser revelada, exceto se essa informagao puder prejudicar a investigagdo ou o
processo judicial.
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9. DIREITOS DA PESSOA VISADA PELA DENUNCIA

No tratamento das denuncias recebidas e na conducao dos inquéritos delas decorrentes, assegurar-se-
a que, em conformidade com a legislagdo aplicavel, as pessoas visadas pela denuncia gozem da
presuncao de inocéncia, bem como do direito a honra, do direito a ser informado, do direito de defesa e
do direito a ser ouvido.

O exercicio efetivo destes direitos dependera das circunstancias do caso concreto e devera evitar por
em causa 0s principios essenciais da presente Politica e da legislagdo aplicavel em matéria de prote¢éo
de denunciantes — assim como a confidencialidade da identidade do denunciante — ou, em geral, 0 bom
desenrolar da investigagéo.

10.  PROTEGAO DOS DADOS PESSOAIS

O Grupo Cromology esta firmemente empenhado no cumprimento integral do Regulamento (UE)
2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016 (0 "RGPD") e da legislagéo
portuguesa aplicavel. Encontrara de seguida informagdes detalhadas sobre o processamento de dados
pessoais no Canal Interno e no processamento de quaisquer investigagdes que possam ser realizadas
(os "Dados Pessoais").

10.1 CONTROLADOR DE DADOS

O Grupo Cromology, através do seu 6rgao de dire¢éo, é responsavel pelo tratamento dos dados
pessoais. O Grupo Cromology atuara sempre em conformidade com a presente Politica e com a
regulamentacgéo aplicavel em matéria de prote¢do de dados pessoais.

Os principais dados que identificam o responséavel pelo tratamento de dados sao apresentados a seguir:
— Nome: Vanda Chainho Valente
— Endereco: Rua Bartolomeu Dias, 11, S. Jodo da Talha, Apartado 1404, 2696-901 Bobadela LRS

— Telefone: +351 219 947 720 (contacto telefénico gerido pela Chief Legal and Compliance Officer,
Dra. Vanda Valente)

Podera contactar o responsavel pelo tratamento de Dados Pessoais através do endereco postal indicado
nesta secgéo ou através do endereco de correio eletronico vanda.valente@cromology.com.

10.2 CATEGORIAS DE DADOS PESSOAIS

Os Dados Pessoais podem incluir dados de identificagdo, de contacto, profissionais, laborais e
financeiros, bem como quaisquer outros dados pessoais resultantes da utilizagéo e funcionamento do
Canal Interno e de quaisquer investigagdes que possam ser realizadas na sequéncia de uma denuncia.
Em algumas ocasides, devido ao conteudo dos factos comunicados através do Canal Interno, os Dados
Pessoais podem também incluir categorias especiais de dados (por exemplo, dados relativos a salde,
dados relativos a infragdes penais ou administrativas, dados relativos a orientagdo sexual ou a origem
étnica ou racial).
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10.3  ORIGEM DOS DADOS PESSOAIS

Os Dados Pessoais tratados serao os fornecidos diretamente pelos titulares dos dados ou, se for caso
disso, pelos denunciantes. E igualmente possivel que os Dados Pessoais sejam fornecidos por
funcionarios e terceiros a quem sejam solicitadas informagdes no ambito do funcionamento do Canal
Interno.

10.4  TRANSFERENCIAS INTERNACIONAIS

Quando for necessario efetuar transferéncias internacionais de Dados Pessoais (por exemplo, para
outras entidades do Grupo Cromology localizadas fora da Uniéo Europeia), estas seréo realizadas em
conformidade com as garantias exigidas pela regulamentagéo aplicavel e de acordo com a presente
Politica.

10.5  FINALIDADES DO TRATAMENTO E PERIODOS DE CONSERVAGAO DOS DADOS PESSOAIS
Os Dados Pessoais serdo tratados para os seguintes fins e durante os seguintes periodos:
10.5.1 Gestao de canais internos

Os Dados Pessoais serdo tratados com o objetivo de processar a denuncia e de tomar uma deciséo
sobre a sua admissdo ou inadmissibilidade. Os Dados Pessoais s6 seréo tratados no Canal Interno
durante o tempo necessario e proporcional para decidir se a denuncia é ou ndo aceite. Os Dados
Pessoais ndo serdo divulgados a terceiros, exceto se tal for necessario para (i) uma decisdo sobre a
admissibilidade ou inadmissibilidade da denuncia (por exemplo, consultores externos que apoiem o
painel de Gestdo do Sistema); ou (ii) o bom funcionamento do sistema (por exemplo, fornecedores
externos).

No caso de denuncias verbais, o denunciante é informado de que essas comunicagdes verbais serdo
documentadas (i) através de uma gravagéo da conversa num formato seguro, duradouro e acessivel, ou
(ii) através de uma transcrig@o subsequente completa e exata da conversa. Neste Ultimo caso, seré dada
ao denunciante a oportunidade de verificar, retificar e concordar, assinando a transcricdo da conversa.

Os Dados Pessoais serao eliminados do Canal Interno assim que for tomada a decisdo sobre a admissao
ou inadmissibilidade da denuncia e, em qualquer caso, num prazo maximo de trés (3) meses se néo tiver
sido tomada qualquer decisao a este respeito. Nao obstante o acima exposto, podem ser conservadas
informagdes limitadas durante um periodo mais longo, a fim de comprovar o funcionamento do sistema.
As denuncias inadmissiveis s6 serao conservadas sob forma anénima.

10.5.2 Processamento do inquérito

Se a denuncia for aceite para tratamento, os Dados Pessoais poderdo ser tratados fora do Canal Interno
pela equipa responsavel pela investigacdo para efeitos de realizagdo da investigacdo. Os Dados
Pessoais serdo tratados apenas durante o tempo necessario e proporcional a realizagdo da investigagao
e ao cumprimento das obrigagdes legais do Grupo Cromology. Os Dados Pessoais néo serdo divulgados
a terceiros, a menos que seja apropriado para (i) a realizagao da investigagao (por exemplo, prestadores
de servigos ou consultores externos), ou para (i) a adogdo subsequente das medidas corretivas

8/10



Politica Interna do Canal de Dentncias

correspondentes (por exemplo, os responsaveis pelos Departamentos de Recursos Humanos ou
Juridico, se for apropriado adotar medidas dentro das suas areas de competéncia em relagdo aos factos
relatados ou ao resultado da investigacdo). Em qualquer caso, a identidade do denunciante sé pode ser
comunicada as autoridades competentes (a Ministério Publico, érgéos de policia criminal ou autoridades
administrativas) no ambito de um inquérito penal, contraordenacional ou disciplinar. Nesses casos, 0
denunciante deve ser informado da necessidade de revelar a sua identidade antes de o fazer, exceto se
essa informagao puder prejudicar a investigacao ou o processo judicial.

Se, no decurso da investigagéo, se apurar que as informagdes prestadas (ou parte delas) séo falsas,
serdo imediatamente suprimidas logo que delas se tome conhecimento, exceto se a falsidade for
suscetivel de constituir uma infragdo penal, caso em que as informagdes seréo conservadas durante o
tempo necessario para a duragao de eventuais processos judiciais.

Apbs a concluséo da investigagao, no caso de serem tomadas medidas, os Dados Pessoais serao
conservados apenas durante o tempo necessario para levar a cabo tais medidas e, posteriormente,
durante o periodo maximo de prescrigao de quaisquer a¢des legais ou contratuais. Se ndo forem tomadas
medidas, os Dados Pessoais serdo conversados por um periodo maximo de cinco (5) anos e
posteriormente eliminados, exceto se a sua conservagao por um periodo mais longo for necessaria para
cumprir responsabilidades legais ou contratuais de acordo com o estatuto de limitagdes aplicavel.

10.6 BASE DE LEGITIMIDADE DO TRATAMENTO

Os Dados Pessoais serdo tratados com base no cumprimento das obrigacgoes legais do Grupo Cromology
(artigo 6.1.c) do RGPD) ou, quando aplicavel, no interesse publico (artigo 6.1.e) do RGPD).

10.7 DIREITOS DAS PESSOAS EM CAUSA

As partes interessadas podem contactar o painel de Gestéao do Sistema, enviando uma denuncia para o
endereco postal Rua Bartolomeu Dias, 11, S. Jo&o da Talha, Apartado 1404, 2696-901 Bobadela LRS
ou para o endereco de correio eletrénico vanda.valente@cromology.com, a fim de exercerem os seus
direitos de acesso, retificagdo, obje¢do, apagamento, portabilidade, limitagao ou quaisquer outros direitos
reconhecidos por lei em relacao aos Dados Pessoais contidos no ficheiro correspondente.

No entanto, o exercicio do direito de acesso, quer pela pessoa afetada pela denuncia quer por terceiros,
nao permitird em caso algum o acesso aos dados de identificagdo do denunciante.

Os titulares dos dados também podem apresentar uma reclamagéo ou pedido relacionado com a
protecao dos seus dados pessoais junto da Autoridade de Prote¢do de Dados correspondente, que em
Portugal ¢ a Comissdo Nacional de Protecdo de Dados (https://www.cnpd.pt/).

11.  FORMAGAO

Os membros do Grupo Cromology receberdo formagéo relevante sobre o Canal Interno e sobre os
principios essenciais do procedimento de gestdo das comunicagdes, em conformidade com o contetido
da presente Politica.
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12. REGIME DISCIPLINAR

O incumprimento da presente Politica e das outras politicas e procedimentos internos do Grupo
Cromology relativos a denuncia de infragbes e a protegcdo dos denunciantes dara origem as medidas
disciplinares correspondentes, em conformidade com a legisla¢éo e regulamentagao aplicavel em cada
caso.

13.  ADOGAO E ENTRADA EM VIGOR

A presente politica foi aprovada pela Comissdo Executiva da Tintas Robbialac, S.A. na sua reuniao
realizada em 13 de Novembro de 2024 e entra imediatamente em vigor, sendo publicada no website do
Grupo Cromology / Tintas Robbialac, S.A. e na intranet da Tintas Robbialac.

As politicas e procedimentos anteriores do Grupo Cromology devem ser adaptados ao conteudo da
presente politica.

Politica de Canal de Aprovada em 13.11.2024 Alteracdo: Nova Politica que
denuncias substitui totalmente a anterior
Alterada em 15.01.2025 Aprovada pela Comiss&o Alteragao:
Executiva da Tintas Robbialac, URL anterior:
SA. https://cromology.integrityline.org/.
Data: 15.01.2025 URL actual
https://cromology.integrityline.fr/.
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